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"Continue to contaminate your own
bed, and you will one night suffocate
in your own waste.”

Chief Seattle

"Earth provides enough to satisfy every
man’s need, but not every man’s greed.”
Mahatma Gandhi

"Love the hole world as a mother loves
here only child.”
Budda

"Education is the most powerful weapon
which you can use to change the world.”
Nelson Mandela




Forord

Idag utvecklas och produceras produkter alltmer i samverkan med global handel. Detta innebér
bl.a. att en allt hogre grad av produktion och komponentinkdp sker i s.k. lagprislander. Miljo-
fragor som kan kopplas till produkter kraver darmed ett bredare angreppssatt som ocksa bor
omfatta fragestallningar kring hallbar utveckling. Detta innebar att produkter bor analyseras
och utvecklas utifran en hallbar produktutveckling. Sett ur ett vasterlandskt perspektiv ar vi pa
vag att 6verkonsumera jordens tillgangar i en sadan takt att det kravs fler och fler jordklot for
att tillgodose var konsumtion. Exempel pa detta ar dagens fragestallningar kring klimatfragan,
kemikalieanvandningen och forbrukningen av ravaruresurser. En betydelsefull atgard &r att
battre hantera var produktion och var konsumtion utifran ett livscykelperspektiv som utgar fran
en for alla hallbar utveckling. Det i dag ohallbara produktions- och konsumtionsmonstret
maste brytas om vi skall klara av en nagorlunda jamn fordelning av jordens resurser. De globa-
la milj6- och orattviseproblemen har emellertid borjat uppmarksammas alltmer av organisatio-
ner och foretag som inser behovet av aktiva insatser.

Denna handbok for hallbar produktutveckling integrerar miljoaspekter i produktutvecklings-
processen och belyser sociala hallbarhets- och rattvisefragor for foretag. Handboken &r en
vidareutveckling av tidigare material producerat inom Stiftelsen TEM vid Lunds universitet.
Underlaget baseras pa erfarenheter fran foretag som deltog i processen for den metodutveck-
ling som ingick i FoU-projekt inom NUTEK-programmet om metodik fér miljéanpassad
produktutveckling. Efter diverse omarbetningar och kompletteringar med samlade erfarenheter
utges handboken i en helt ny version. | denna publikation har ytterligare vikt lagts vid att sam-
manfdra metodiken for hantering av miljéaspekterna och de tekniska aspekterna i produkt-
utvecklingsprocessen. Kopplingen till socialt ansvarstagande ligger dvergripande pa ett strate-
giskt plan for foretag, men utgor ocksa en betydelsefull faktor i det praktiska operativa arbetet
som behover synliggdras i produktframtagningen.

Lars Siljebratt har ansvarat for sammanstéliningen av handboken och de olika miljéavsnitten
medan Per Abrahamsson ansvarat for material om den tekniska produktutvecklingen. Bada
har mangarig erfarenhet fran utbildning inom amnesomradet och arbete med industriellt
miljo- respektive teknikutvecklingsarbete.

Forsta utgavan publicerades i januari 2008. Denna upplaga utgor en tredje uppdaterad och
justerad version.

Lund 2011
Lars Siljebratt
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Introduktion och lasanvisningar

Introduktion och lasanvisningar

Handboken ar uppdelad pa tva delar. Den forsta delen, Teoribok, bestar av bredare beskrivning
av moment for en hallbar och miljodriven produktutveckling dar olika metoder och verktyg
presenteras. Den andra delen, Arbetsbok, innehaller bakgrundsmaterial och redovisning av hur
man praktiskt kan arbeta med metoderna och verktygen som presenteras i teoriboken. Till ar-
betsboken finns ytterligare ett steg, Bilagor, som &r fordjupning med konkreta exempel
inklusive olika checklistor mm. Till arbetsboken finns ett komplement med separat Ovnings-
bok som innefattar 6vningsuppgifter kopplat till de olika metoderna som beskrivs i handboken.
For att underlatta mojligheten till férdjupning och forstaelse av metoder och synsatt som be-
skrivs finns referenser inklusive hénvisningar till hemsidor. Referenser finns dels i

direkt anslutning till respektive kapitel och dels i en egen sammanstélining for hela handboken.

Malsattningen med handboken ar att ge kunskap och végledning till en integrering av miljo-
och héllbarhetsaspekter i produktutvecklingsarbetet och handboken lampar sig for

e uthildning i miljo- och produktutvecklingsfragor

e som stdd for foretags satt att strukturera och lagga upp ett utvecklingsprojekt

e praktisk tillampning av metoder och verktyg for miljo- och hallbarhetsaspekter

e praktisk tillampning och metodutveckling for en systematisk produktutvecklingsprocess

Handboken skall kunna anvéandas pa flera satt. For det forsta som en beskrivning och presenta-
tion av enskilda moment som &r betydelsefulla for produktutvecklingsarbetet. Detta innebér att
olika avsnitt och kapitel kan lasas fristaende fran varandra. For det andra skall handboken vara
mojlig att anvandas som en manual for processen med ett miljodrivet och hallbart produkt-
utvecklingsarbete. Detta galler framst inriktningen med miljospecifikationen, men ocksa for
de olika etapperna av tekniskt produktutvecklingsarbete. Utgaende fran miljoaspekter har det
skett en breddning till hallbar utveckling omfattande betydelsefulla strategiska moment hur
man i produktutveckling och produktion bor forhalla sig till ett brett ansvarsfullt foretagande.
Det kan rekommenderas att innehallet i handboken studeras i block omfattande teorikapitel
med koppling till arbetsboken och tillhdrande exempel i respektive bilaga.

Presentation av innehallet och lashanvisningar

Handboken utgar fran en allmant vedertagen process for produktutveckling som kan benamnas
pa lite olika satt och vars etapper kan ha olika rubriker. Processetapperna ar emellertid i de
flesta teoretiska modeller likvérdiga. Innehaller i handboken omfattar huvudsakligen de
etapper som framgar av figur pa kommande sida 6ver systematisk produktutveckling.

Introduktion-1



Introduktion och lasanvisningar

Produkt-

planering Specifikation Koncept Utformning

Forsta etappen med produktplanering innebar att planera genomférande och vélja produkt-
fornyelseprojekt. Specifikation innebdr att identifiera och analysera de olika produktutveck-
lingsaspekterna med miljo- och hallbarhetsaspekter, tekniska-, ekonomiska- och design-
massiga aspekter. Fran specifikationen 6vergar produktutvecklingen till att ta fram konceptet
for produkten med dess olika funktioner till att detaljutforma produkten under utformnings-
etapp. Manualen begréansas i omfang till dessa etapper men tar i korthet upp moment kring
lansering och produktion vad galler miljokommunikation och styrning med koppling till
ledningssystem.

Kapitel 1 Miljoarbetets forandring

| detta inledande kapi-

tel behandlas hur fore-
tags miljoarbete har
forandrats  fran ett

processorienterat mot
ett_ allt mer pl’OdUkt- R?varull\{lﬁltgrial- Produktion Anvéndning ha}:fesrti;]g
orienterat  synsatt, ramstalining

med fokus pa produk-

tens eller tjanstens /7

miljébelastning i dess

olika livscykelfaser.

Denna syn pa miljoarbete med ett livscykelperspektiv, illustrerat i figuren, utgar fran att miljo-
fragorna inte bara bor beaktas i den egna verksamheten utan i hog grad aven hur hansyn bor tas
i andra faser av produktens livscykel. Férutsattningarna for detta hansynsstagande bygger pa
att det bedrivs ett ansvarsfullt produktutvecklingsarbete.

| kapitlet gors ocksa kopplingen till ett LCA-based

bredare miljoperspektiv dar miljoar- environmental policy &
product strategy

betet bor ske utifran en hallbar ut-
veckling. Detta innebér att ocksa per-
spektiven med socialt och ekonomiskt Desion for
ansvarstagande bor kopplas till pro-
duktutvecklingen for att uppna ett
hallbart och ansvarsfullt foretagande.

Green
distribution

Life cycle
management

Dagens syn pa ett aktivt miljoarbete
innebér ett betydligt bredare engage- Green
mang som paverkar de flesta verk- procurment
samhetsomraden. Detta exemplifieras
genom att visa hur miljoarbetet pa

Green
marketing

Cleaner

bred front genomsyrar verksamheten i production

det danska foretaget Hartman A/S.

Introduktion-2
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Kapitel 2 Hallbar produktutveckling med socialt ansvar

Kapitlet ar helt fokuserat pa hur det
sociala ansvarstagandet skall kunna
integreras i produktutvecklingspro- Strategiska Affarsetik/
cessen. Av den sociala dimensionen frégor moral
behandlas framst det externa globala
ansvarstagandet och inte de interna
arbetsmiljofragorna. Var globala R R ,

handel medfér att de flesta foretag | ermon 1} panarg | [Fommunkaion
och organisationer pa nagot satt

------------------- CSR
bertrs av stéllningstagande till soci- PSS
ala arbetsrattsliga och manskliga produkt- —
aspekter i kontakten med omvarl- utveckling

den. Detta formas bland annat ut-
ifran de krav och ©nskeméal som
olika intressenter stéller pd verk- PRODUKT

samheten. Utgangspunkten i kapitlet

Uppforande-
regler/koder

Globala
miljévillkor

&r behovet av intressentdialog som
tas upp som ett inledande moment. Intressenter som idag borjar stalla krav pa det sociala an-
svaret ar bl.a. investerare och aktieagare vilka i hog grad paverkar en verksamhet.

| kapitlet presenteras och behandlas en modell som pa bred niva knyter samman de olika akti-
viteterna och strukturerna som kan behdvas for att systematisera det sociala ansvarstagandet pa
lednings- och operativ niva. De olika momenten som ingar i modellen behandlas bade utifran
ett teoretiskt perspektiv med referenser till diverse fordjupningsmoment samt i kapitel i arbets-
boken dér en praktisk beskrivning till hur man stegvis kan introducera de olika komponenterna
for socialt ansvarstagande i en verksamhet.

Amnesomradet i detta kapitel utgor i sig underlag till en separat handbok, men avsikten &r forst
och framst att ge en introduktion hur fragestallningen kan hanteras i samband med produkt-
utveckling. Innehallet skall darmed mer uppfattas som en introduktion till det sociala ansvars-
tagandet med ett globalt perspektiv d4n en komplett genomgang.

Kapitel 3 Initiering av utvecklingsprojekt

Hér beskrivs kortfattad olika drivkrafter
som motiverar att beakta miljé- och
hallbarhetsaspekter. De faktorer som

producentansvar
behandlas och illustreras i figuren kan
delas upp pa externa och interna driv- } /
krafter. Till externa aktdrer hor kunder, — "
- . . ofilerin Miljo mérkni
konkurrenter, intresseorganisationer, - o\
myndigheter, allménheten m.fl., medan
‘\A .
Ansvar vid
leverantors-

gruppen av interna aktorer utgérs av S prodon r'ed t
. . - " = everantors:
dgare, foretagsledning, anstéllda, kvalie e X, frbingelser

banker/investerare och forsakrings-

I 3 Miljorienterad
bolag. Mi 'Jgfy';‘::: d’z'fk’" Milj- produkipolitik
lagstiftning

Foretagets
behov av HPU
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De olika drivkrafterna kan uppfattas pa olika sétt antingen som hot eller som mojlighet. For
foretag med en proaktiv installning till miljofragor kan drivkrafterna utgéra méjligheter for

nya marknader och skapa motivation till det betydelsefulla stallningstagandet till ett hallbart
och ansvarsfullt foretagande.

| kapitlet ges ocksa en introduktion till forberedelse och organisation kring utvecklingsprojekt.
Viktigt &r ledningens engagemang och stod for att bedriva ett engagerat och hallbart produkt-
utvecklingsarbete. Organisatoriskt ar det numera allt vanligare att foretag bedriver produkt-
utvecklingen via ett produktrad i foretaget bestaende av olika centrala funktioner. Kort
beskrivs lite om betydelsen av valet av projekt att starta med. Har géller det att valja utgaende
fran att skapa engagemang samtidigt som projektet bor vara lampligt utgaende fran forutsatt-
ningar att relativt enkel kunna anvénda metodiken liksom méjlighet att synliggdra initiativet
gentemot kunder.

Kapitel 4 Oversikt 6ver metodik for produktutveckling

| detta kapitel presenteras den historiska kopp-
lingen till olika modeller for produkt-
utvecklingsprocessen. Av beskrivningen fram-
gar att modellerna har en likvardig struktur
med grundldggande etapper i form av plane-
ring, specifikation, koncept och detaljutform-
ning. Efterfoljande etapper med produktions-
forberedelser och lansering ar etapper som i
begransad omfattning behandlas i handboken.
Den modell som handbokens innehall anpassas
efter &r en generell modell for systematisk pro-
duktutveckling, se vidstaende modell. I kapitlet

Arbetssteg Etapper

Situatonsanalys | | |
Produktidéer

Utvéardering
Fornyelseprogram

Produktférnyelse

| Konstruktionsgenomgang |

Problembreddning o
Produktspecifikation ~ Specifikation

Uppdelning i delprojekt

| Konstruktionsgenomgang |

c

beskrivs kortfattat de fyra stegen med produkt- Totalfunktion | %
: i i : Delfunktioner S
pIanerlng/produktfornyel_se, speomflkatlon, kon- Dellosningar Kopcept | &
cept och produktutformning. Fran dessa avsnitt Totallésning 2
finns hénvisningar till de mer detaljerade Utvardering a

blocken for respektive etapp.

| Konstruktionsgenomgang |

Handboken i sin helhet bygger pa att i praktiskt
utformande integrera de olika aspekterna for
produktutvecklingen déar teknisk-, ekonomiska,
design- och miljoaspekter skall kunna hanteras
med samma verktyg. Den gemensamma ném-
naren i denna process utgérs av QFD-
metodiken. Den fdrberedande miljoanalysen

Konkretisering
Utvardering av prestanda
och kostnader
Slutférande

Produktutformning

| Konstruktionsgenomgang |

beskrivs ocksa i korthet.

Kapitel 5 Specifikation - Identifiering och analys av produkters livscykel-
faser och miljébelastning

For specifikationen behandlar hur man systematiskt steg for steg tar fram underlag for en pro-
dukts miljobelastning. Metodiken gar ut pa att skapa en bild 6ver de olika livscykelfaserna for
produkten. Vasentligt i sammanhanget &r om utgangslaget ar en befintlig produkt eller det ar

fraga om nytt produktkoncept. For befintlig produkt finns mojligheter att fa fram kvantitativa
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data, medan nyutveckling i specifi-
kationsfasen mer blir att skapa en
form av kvalitativa utgangspunkter.

Eko-
Material Energi Restprodukter] Utslapp indikator

Miljo belastning>

Modellen som anvénds &r en form || oo
av forenklad livscykelanalys,
MERU-matris (Material, Energi,
Restprodukter och Utslapp). Genom
att registrera data bade kvalitativt
och kvantitativt ges en déversikt over
de olika miljébelastande komponen-
terna for produkten. Detta kan sedan
genom en grovanalys med EKO- || omnanderiagance
indikatorer ge en bild 6ver produk-
tens hotspots”, vad galler miljo-
belastande aktiviteter. Den beskrivning som ges i teoridelen ger en bakgrund till modellen och
I arbetskapitel samt bilaga ges en detaljerad handledning hur arbetsprocessen kan bedrivas.

Livscykelfaser
Vardering av miljoeffekter

Kapitel 6 Specifikation - Intressentmodell/QFD

En specifikation av miljoaspekter
kan alternativt till beskrivningen i
kapitel 5, med MERU-matris, utga Egenskaper
fran intressenternas krav och énske-
mal vilka analyseras med hjélp av en
modifierad intressentmodell eller | |intressenternas
QDF-modell. | det forra fallet med snskemal

forenklad livscykelanalys kravs kun- —
skap och information om vilka akti- : %4/
viteter som kan kopplas till produk- \ Beraknad prioritet |
ten. Géller produktutvecklingen en |
helt ny produkt finns inte bak- |
grundsinformationen utan hér kravs |
det att identifiera och beskriva vilka

Sambar|dsmatris

Teknik

Konkurrentjamfoérelse
onskemal

Konkurrentjamforelse - egenskaper ‘

Nuvarande varde egenskaper ‘

Malvéarde for egenskaper ‘

krav som kunder och andra intres-
senter kan tankas stalla pa produk-
ten.

I den teoretiska delen beskrivs bakgrunden till QFD som metodik och framtagningen av den
modifierade modellen. En specifikation med hjalp av QFD-modell medfér att integrering kan
ske i produktutvecklingsprocessen genom att teknisk-ekonomiska aspekter och miljoaspekter
kan analyseras med samma modell som bas. | den praktiska handledningen som ges i arbets-
bok och bilagor aterfinns detaljerad handledning for alla momenten inom den anpassade QFD
modellen.

Kap 7 Specifikation - Utvecklingsstrategier for miljohansyn

De tva forgaende kapitlen beskriver detaljerade metoder for hur en produkts miljoaspekter kan
analyseras. | detta kapitel presenteras en mer generell och grov analys for vad som kan inga i
det fortsatta produktutvecklingsarbetet utifran miljéhansyn. Med ett antal olika utvecklings-
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strategier, Ekostrategi-hjulet, sker ett
val efter vad som kan vara lampligt
for det aktuella utvecklingsprojektet.

Optimering av funktioner/

Utveckling av nytt koncept

Optimera

Skall strategierna anvandas pa ett sys- hanteringen av
tematiskt satt bor det ocksa finnas ett

fullgott underlag. 1 metodhandboken
anvands ekostrategierna darfor som | vnspaenen
en del i specifikationsetappen for mil-

johansyn tillsammans med MERU-
matris och Milj6-QFD. Darmed ger
Ecostrategi-hjulet fokus pa den "réda Dlsttonen
traden ” for miljospecifikationen och opimera
lyfter fram och fortydliga inriktningen produktens
pa miljoarbetet under den fortsatta

valj ratt
material

Minska
3 Mangden
material

Optimera
produktionen

processen av produktutvecklingen.

| den praktiska delen i arbetsboken ingar en exempelsamling som utifran respektive utveck-
lingsstrategi visar pa olika méjliga inriktningar och aktiviteter av miljéanpassning.

Kapitel 8 Miljoinformation om produkter

Handbokens fokus &r pa produktutvecklingsprocessen
fran planering till utformning. En utvidgning utgdrs av

. . g . . O, )
en kortare summering "krlng_ mlqulnformatlon_krlng ? ' g\i\lll%
produkter vilket ar en vasentlig del i kund- och intres- § /Af 3 x* s
sentinformationen. Olika former av standardiserad R e’
miljéinformation redovisas med 1SO systemen for .
Miljomérkning, Egendeklarationer och Certifierade e
miljévarudeklarationer. :‘i P
Det seritsa och systematiska miljoarbetet kraver en
kontinuitet och uppféljning vilket staller krav pa miljo-
nyckeltal. Beskrivning av nyckeltal och dess innehall
ges i kapitlet.
Kapitel 9 Integrering i verksamhetssystem
Teoridelens avslutande kapitel behandlar hur en
hallbara produktutveckling skall forankras och
synliggodras i verksamheten genom att integreras
i verksamhetssystem. Act Plan

Forbéttra Planera

Allt ledningsarbete med att skapa foréndring
bygger pa samma grundstruktur med PDCA- contrallera | Genom
cirkeln. Denna struktur ar ocksa tillampbar for fora
inforandet av en hallbar produktutveckling. Check bo

Introduktion-6



Introduktion och lasanvisningar

Forankring i ledningssystem &r motiverat bade avseende kvalité och miljo. Atskilliga kvalitets-
brister ar ocksa direkt kopplade till miljofaktorer. Naturligt ar att miljéfragorna for produkter
synliggors och integreras i miljoledningssystem, vilket kort beskrivs i kapitlet. Introduktion
ges ocksa till standarder for socialt ansvar med SA 8000 och 1SO-standarden 26000.

Miljokommunikation presenteras utifran foretagsperspektivet med miljéredovisning och hall-
barhetsredovisning med hanvisning till Global Reporting Initiative (GRI).
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